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Zmeéna poskytovatele sluzby pristupu k internetu

0Od 1. ledna 2022 jsou zakaznici odebirajici sluzby pfistupu k internetu opravnéni vyuzit regulovany
proces zmény poskytovatele. NiZze uvadime potiebné informace a kontaktni Gdaje pro ucely zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, ktera probiha v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy, pfedevsim zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpist, a vyhlaskou €. 58/2022 Sbh., o podminkach prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu. Veskera komunikace prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich Gdaju je
za Ucelem jeji zpétné prokazatelnosti zaznamendvana a archivovana.

Informace pro zakazniky, ktefi chtéji prejit k UnArtel s.r.o.:

V ptipadé, ze mate zdjem o nase sluzby pfistupu k internetu, ale zdroven Vam tyto sluzby poskytuje
jiny poskytovatel, staci, kdyz nas budete kontaktovat telefonicky na Cisle 571 110 963 nebo u nas v
kancelafi a vyzadate si zménu poskytovatele sluzby ptistupu k internetu.

K tomu budete potfebovat:

OKU kéd (tj. ovérovaci kdd ucastnika), ktery by mél byt souéasti Vasi smlouvy s plivodnim
operatorem, nebo ktery si u néj mizZete vyzadat, a;

Informaci o Vasem stdvajicim poskytovateli sluzby pfistupu k internetu (tj. ktery poskytovatel Vam
sluzby pfistupu k internetu poskytoval doposud).

Zménu poskytovatele pfistupu k internetu jiz poté v ptipadé, Ze to bude technicky mozné, vyfidime za
Vas.

Informace pro zakazniky, ktefi chtéji odejit od UnArtel s.r.o.:

Je nam lito, Ze mate v Umyslu prejit k jinému poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu. Zkuste nas
vSak pred zménou kontaktovat na 571 110 963, pokusime se Vam vyjit maximalné vstfic. V opacném
pripadé si o svlij OKU kéd napiste na info@unartel.cz a o zménu poskytovatele pozadejte nového (tj.
prejimajiciho) poskytovatele sluzby ptistupu k internetu, ktery Vas zménou provede.

Informace pro jiné poskytovatele sluzby pristupu k internetu:

K ucelu komunikace s jinymi poskytovateli sluzby pfistupu k internetu slouzi elektronicka adresa
info@unartel.cz, na kterou se mohou obracet pfejimajici poskytovatelé sluzby pfistupu k internetu. V
pfipadé, Ze jste naSim zakaznikem, anebo mate v Umyslu se jim stat, vyuzijte prosim kontaktni udaje
vyse, anebo nds navstivte u nas v kancelafri.
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NiZe uvadime stéZejni legislativni pasaze, které se tykaji prenosu telekomunikacnich sluzeb:
Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dle § 34a zakona 127/2005 Sh.

(1) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada,
mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

(2) V ptipadé, Ze se ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je kazdy
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pfed touto
zménou a Vv jejim pribéhu odpovidajici informace.

(3) Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, se kterym hodla tGcastnik uzavfit smlouvu (dale jen
,prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu”), poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, ktery
doposud poskytuje tcastnikovi sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,,opoustény poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu”), a ostatni dotéeni podnikatelé zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat na
zajisténi zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

(4) Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, mdze pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby pristupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby ptistupu k internetu vede prejimajici
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu.

(5) Ucastnik v Zadosti podle odstavce 4 uvede alespof

a) své identifikacni udaje,

b) identifikacni idaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

c) identifikaci sluZeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

e) ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

(6) Prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
Ucastnika podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti
Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezitosti nutné pro
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému mda zména
poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a spolec¢né neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

(7) PFi postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby ptistupu k internetu je opravnén
ovérit totoznost Ucastnika pred tim, nez jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o
zmeénu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li ucastnik na vyzvu prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na
ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.
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(8) PFi postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k
aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve lh(té dohodnuté s ucastnikem. Opoustény
poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do
doby, kdy jsou aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Preruseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout 1
pracovni den.

(9) Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
mezi podnikateli, véetné souvisejicich postup( a lhat, stanovi Utad provadécim pravnim predpisem
podle § 34 odst. 5.

(10) Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, kterd je vyuZivana podnikatelem, od kterého nebo
ke kterému se prendsi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této sluzby.

(11) Ucastnik ma pravo na pau$alni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pFistupu k
internetu se zpoZzdénim nebo dojde ke zneuZziti zmény v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(i opravy a
instalace. ZpUsob urceni vySe pausalni nahrady v pripadé zpoZdéni nebo zneuZiti postupld zmény
poskytovatele nebo nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace a zplsob uverejnéni
informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovi provadéci pravni predpis podle § 34 odst. 11, pficemz
pausalni ndhrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na ndhradu
Skody podle obc¢anského zdkoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotceno.

(12) Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi
prejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady. Pokud existuje
systém urceny pro komunikaci mezi pfejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k
internetu a pro provadéni nezbytnych ukonl souvisejicich se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, musi byt pfistup k takovému systému nediskriminacni a pfipadnd Uhrada za pfistup musi
pokryvat pouze Ucelné a efektivné vynaloZené naklady na pofizeni a provoz systému.”.
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Vyhlaska €. 529/2021 Sbh. Vyhlaska o uréeni vyse pausalni nahrady v souvislosti s pfenesenim &isla
nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu
na pausalni nahradu

§ 1 Nahrada pfti zpozdéni s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu

(1) Dojde-li k preneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby ptistupu k internetu se zpozdénim,
¢ini vysSe pausalni ndhrady 200 K¢ za kaZzdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni
nahrada ve vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho Ucastnika a dojde-li k prodleni u vice neZ deseti Cisel,
¢ini vyse pausalni ndhrady podle odstavcll 1 a 2 za jedenacté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle
odstavcl 1 a 2.

§ 2 Nahrada pfi zneuziti pfrenosu Cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu

PFi zneuzZiti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Cini vyse
pausalni ndhrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplisobeny zneuzitim prenosu Cisla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

§ 3 Nahrada pfi nedodrzeni termin{i opravy a instalace

(1) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby ptistupu k internetu (dale jen
»,podnikatel“) ujednany termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni ndhrady 200 K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni. Ma-li vSak podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné pInéni pro pfipad, Ze mu
Ucastnik neposkytne za ujednanych podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vyse
tohoto pInéni pfesahuje ¢astku 200 K¢, naleZi Ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto
pausalni ndhrady podle véty prvni, pausalni nahrada odpovidajici vysi takového plnéni, nejvyse vsak
1000 K¢.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve
vysi 400 K¢.

§ 4 Zpusob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu

Informace o pravu na pausalni ndhradu vcetné jeji vySe podle této vyhlasky uverejni podnikatel na
svych internetovych strankach jasnym, srozumitelnym a snadno pfistupnym zplsobem. Tyto
informace nebo odkaz na né podnikatel uverejni vzdy spolecné s informacemi o postupu pfi
preneseni Cisla nebo zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
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