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Vseobecné podminky pro poskytovani
sluZzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti UnArtel s.r.o., Dlouhd 300, 763
21, Slavi¢in., 1C: 29284074, DIC: C229284074,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 70903,
osvédéeni CTU &. 3161 (dale jen ,UnArtel”
nebo ,Poskytovatel”) vydané v souladu s
ustanovenim & 63 a nasl. zdkona ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonl
(zakon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZoEK“)
a ustanovenim § 1751 zédkona ¢. 89/2012 Sh.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

I. UVODNIi USTANOVENI

1) Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VP”)
tvori soucast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ptripadné sluzeb
souvisejicich (dale jen ,,Smlouva“) a upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a veSkerych souvisejicich sluzeb
¢i prodejem zboZi Poskytovatelem (dale jen
,,Sluzby”).

2) V pripadé, Ze Smlouva obsahuje ujednani
odlisné od téchto VP, ma prednost ujednani
obsazené ve Smlouvé.

3) Veskeré smluvni dokumenty
Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich
mistech (obchody, kanceldfe, provozovny,
apod.) Poskytovatele, pfipadné v prodejnich
mistech dalSich opravnénych smluvnich
partnerd Poskytovatele a na internetovych
strankdch www.unartel.cz.

1. DEFINICE DALSICH POJMU

Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici
vyznam.

,Cenik” — dokument tvorici nedilnou soucast
Smlouvy upravujici zejména ceny za
jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje ceny
Sluzeb vcetné vsech poplatkl, jakoz i dani
placenych prostrednictvim Poskytovatele a
jinych souvisejicich nakladd. Neni-li blize
uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v K¢ a
zahrnuji DPH v pfislusné vysi. V Ceniku maze
byt dédle uvedena nabidka druhi servisnich
sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné
zpUsobl, jakymi lze tyto sluzby vyuzivat.
Poskytovatel vyslovné upozoriuje, Ze vydal
vice Ceniku, ptricemz kazdy z Cenik( je platny
pouze pro Poskytovatelem vymezené Sluzby,
pfipadné v Poskytovatelem vymezené
lokalité.

,CTU” — Cesky telekomunikaéni tfad, ktery
je ustfednim spravnim uradem pro vykon
statni spravy ve vécech stanovenych ZoEK,
véetné regulace trhu a stanovovani
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podminek pro podnikdni v  oblasti
elektronickych komunikaci a poStovnich
sluzeb.

,DIC“ — dariové identifikacni &islo.
LC€0“ — identifikacni ¢islo osoby.
sinternetova stranka“ — www.unartel.cz

,Koncové misto” — misto, ve kterém jsou
poskytovany Sluzby.

»Koncové zatizeni” — zafizeni, které je
soucasti Sité a jehoz prostfednictvim
Zakaznik uziva Sluzbu Poskytovatele (napfr.
modem, router, set- top-box).

,Kontaktni e-mail Poskytovatele”

info@unartel.cz

,Kontaktni mista” prodejni mista
(obchody, kanceldfe, provozovny apod.)
Poskytovatele, ve kterych je mozno uzavirat
Smlouvy a provadét dalsi jednani vaci
Poskytovateli dle téchto VP a kterad se pro
Ucely téchto VP povazuji za prodejni mista
Poskytovatele. Aktualni seznam Kontaktnich
mist je vidy dostupny na Internetové
strénce.

,Kéd zdkaznika“ — jedinecny identifikator
pfidéleny Zakaznikovi Poskytovatelem.
,OKU kéd“ — ovérovaci kod pro prenos
telefonniho ¢isla nebo pro zménu
poskytovatele sluzby pristupu k internetu.

»0Z“ - zdkon ¢. 89/2012 Sb., obdansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
,Reklamace” — uplatnéni prdv Zakaznika,
popf. UzZivatele SluZzeb u Poskytovatele v
souladu s témito VP, ktera vyplyvaji z
odpovédnosti za vadné plnéni pfi
poskytovani Sluzeb.

,Shrnuti Smlouvy” — dokument, ktery v
souladu s ustanovenim & 63 odst. 5 a odst. 6
ZoEK pred wuzavienim Smlouvy obdrzi
Zakaznik, ktery je v postaveni spotiebitele
nebo fyzické osoby podnikajici, a dale
Zakaznik definovany dle ¢l. lll. odst. 7 téchto
VP v pripadé, Ze tuto skutecCnost
Poskytovateli doloZil c¢estnym prohlasenim.

,Sité” — sité dle definice ZoEK provozované
Poskytovatelem, prostfednictvim kterych
jsou poskytovany Sluzby.
,Udaje” — Osobni idaje ve smyslu ¢l. XI. odst.
3, Provozni udaje ve smyslu ¢l. Xl odst. 4 a
Lokaliza¢ni udaje ve smyslu ¢l. XI odst. 5
téchto VP.
,UZivatel” — kazdy, kdo vyuZziva Sluzbu (napf.
¢len rodiny).
,Vyhlaska o pausalni ndhradé” — vyhlaska ¢.
529/2021 Sb., o wurleni vyse pausaini
nahrady v souvislosti s prenesenim disla
nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu a o zplGsobu uverejnéni informaci
0 pravu na pausalni ndhradu.
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»Vyuctovani“ — doklad, ktery ma nalezitosti
danového/ucetniho dokladu

»,Zahdjeni poskytovani Sluzeb” — okamazik,
kdy je aktivovdna sluzba v Koncovém zafizeni
Zakaznika.

,Zakaznicka linka” — zdkaznickd telefonni
linka dostupna na telefonnim ¢isle 571 110
963.

,Zakaznik” — jakdkoli osoba, kterda ma s
Poskytovatelem uzavienou Smlouvu (pro
Ucely specifikace dle ZoEK — Ucastnik).
,ZOEK” zadkon ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakond (zdkon o
elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjsich predpisd.

»,Zuctovaci obdobi” — ¢asovy Usek stanoveny
ve Smlouvé, za ktery je Zakaznik povinen
uhradit Poskytovateli cenu za Sluzby.
,Zadatel” osoba, kterd zahdjila s
Poskytovatelem jedndni o uzavieni Smlouvy.

,Zadost” — 7adost o uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci ze strany Zadatele.

Il. SMLOUVA A ZRIZENi SLUZEB

1) Sluzby mohou byt poskytovany pouze na
zakladé uzaviené Smlouvy. Osoba, kterd ma
zdjem vyuZivat Sluzby, pozadd o uzavieni
Smlouvy telefonicky prostfednictvim
Zakaznické linky nebo prostfednictvim e-
mailu. To nevylucuje uzavieni Smlouvy jinym
zpUsobem (napf. osobné na pobodce
Poskytovatele ¢i se zastupcem Poskytovatele
opravnénym uzavirat Smlouvy).

2) Smlouva miZe byt uzaviena i v jiné neZ
pisemné formé. Tyto VP plati pro vSechny
Smlouvy bez ohledu na formu, kterou byly
uzavieny. V zdjmu pravni jistoty, Zadatel
vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel
mdze pozadovat, aby Zadatel prokazal
spravnost svych osobnich udajl predloZzenim
svych platnych doklad( totoZnosti.

3) Poskytovatel mlze za Gcelem predchézeni
vzniku nespldcenych pohledavek Zadatele
nebo vymahani soukromopravnich narok
Zadatele s vyuzitim rodného ¢isla/ICO
zjistovat informace o bonité z registri
dluznikd  napf. ze sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruZeni pravnickych osob, 1CO
69346925, s ¢im? Zadatel vyslovné souhlasi.
4) Pfi  provadéni prdvnich  jednani
souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi
zmé&nami nebo jejim ukonéenim se Zadatel
muZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo
pravnickou osobou. PInd moc se udéluje
pisemné. Zadatel, resp. jeho zastupce,
vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
pro Ucely identifikace opravnén ovérit
spravnost Udaji  a pravost dokladl
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zplUsobem predpokladanym pravnimi
predpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat
si od Zadatele prokazani idaji uvedenych v

Zadosti, a to zejména v pripadech
dlvodného podezfeni, Ze neodpovidaji
skutecnosti.

5) Dojde-li k jakékoliv zméné v udajich
uvedenych v Zadosti ¢i ve Smlouvé, Zadatel
¢i Zakaznik, popf. Poskytovatel, je tuto
zménu povinen ozndmit druhé smluvni
strané do 7 kalendarnich dnG poté, co
nastala. V pripadé, Ze tak neucini, nenese
druhd strana odpovédnost za jakoukoliv
Skodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim
tohoto ozndmeni.

6) Ve Smlouvé uvede Zadatel nasledujici
osobni a jiné udaje ke své osobé:
a) Podnikajici fyzickd osoba uvede jméno a
pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté,
sidlo, telefon, e-mail a 1O, bylo-li
pridéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z
pridané hodnoty (DPH), uvede téZ danové
identifika¢ni &islo (DIC),
b) Podnikajici prévnickd osoba uvede
obchodni firmu, popf. nazev, sidlo nebo
sidlo organizaéni slozky na uUzemi CR,
telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno,
jakoz i jméno a prijmeni osoby/osob
opravnéné/opravnénych za pravnickou
osobu jednat. Pokud je Zadatel platcem
dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz
dariové identifikaéni ¢islo (DIC),
c) Nepodnikajici osoba uvede jméno a
pfijmeni, bydlisté, datum narozeni nebo
rodné Cislo, bylo-li pridéleno, telefon a e-
mail, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo
organizaéni slozky na Uzemi Ceské
republiky, popfipadé ICO, bylo-li pfidéleno,
telefon a e-mail.
7) V pfipadé, 7e Zadatel napliiuje defini¢ni
znaky mikropodniku ¢i malého podniku dle
Doporuceni Komise 2003/361/ES ze dne 6.
kvétna 2003 o definici mikropodnik(l a
malych a stfednich podnikl, pfipadné se
jednad o neziskovou organizaci, doloZi Zadatel
tuto skute¢nost cestnym prohldSenim
spole¢né se Zadosti.
a) Mikropodnikem se rozumi obchodni
spole¢nost s méné nez 10 zaméstnanci a
ro¢nim obratem (financ¢ni ¢astka ziskana za
urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv
a pasiv spolecnosti) do 2 miliond EUR,

b) Malym podnikem se rozumi obchodni
spole¢nost s méné nez 50 zaméstnanci a
ro¢nim obrat nebo rozvahou do 10 miliont
EUR,

c) Neziskovou organizaci se rozumi verejné
prospésna pravnicka osoba podle § 146 OZ,
kterd podle svého zakladatelského
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pravniho jedndni nerozdéluje zisk ani jiné

vlastni zdroje mezi své ¢leny.
8) Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je
fyzickou osobou (spotrebitel ¢i fyzickd osoba
podnikajici) ¢i subjekt naplniujici znaky
mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové
organizace, ujednaji obsah Smlouvy, preda
Poskytovatel Zadateli pFedsmluvni
informace vcetné Shrnuti Smlouvy pred
okamzikem, nei Zadatel udini zavaznou
nabidku. Pfedsmluvni informace a Shrnuti
Smlouvy predd Poskytovatel Zadateli
osobné, prostrednictvim e-mailové zpravy,
pfipadné jinym vhodnym zptsobem.

9) Poskytovatel je opravnén Zadost
odmitnout zejména v téchto pripadech:
a) Poskytovatel eviduje v0¢i Zadateli

neuhrazeny dluh za Sluzby poskytované v
minulosti,

b) Poskytovatel ovérfenim databdze v
registru dluinikd zjisti, e Zadatel je
uveden z dlvodu rfadného neplnéni jeho
zavazk( v negativnim registru klientskych
informaci, a to bez ohledu na osobu
véritele,

c) Zadatel uved! nespravné nebo nelplné
osobni udaje,

d) s Zadatelem bylo zahajeno a probiha
insolvencni fizeni nebo byl na jeho majetek
prohlasen konkurs,

e) Zadatel odmitl zfizeni Sluiby podle
technickych  podminek  definovanych
Poskytovatelem, napf. Sluzby nejsou, byt
zCasti, dostupné na misté ¢i dostupné v
rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany
Z3akaznika.

f) Poskytovatel informuje Zadatele o
dlvodech  odmitnuti nejpozdéji 30
kalendarnich dnd ode dne doruceni
Zadosti. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na
zakladé odlvodnéného pozadavku
Zadatele kterykoliv z vy$e uvedenych
divod(l pro odmitnuti Zadosti prominout.

10) Smlouva nabyva platnosti dnem, ve
kterém Zdakaznik projevil souhlas s jejim
uzavienim a ucinnosti dnem, ve kterém byla
Smlouva dorucena Zakaznikovi.

11) Smlouva mlZe byt uzaviena na dobu
uréitou, nebo na dobu neurditou. Je-li
Smlouva sjedndana na dobu urcitou a
Zakaznik a Poskytovatel se ve Smlouvé
nedohodli jinak, prechazi Smlouva po
uplynuti doby jejiho trvani automaticky na
dobu neurcitou. V pripadé, Ze k tomu
Zakaznik udélil vyslovny souhlas, prodlouzi
se Smlouva uzaviend na dobu urcitou o

stejné Casové obdobi a za stejnych
podminek, za kterych byla plvodné
sjednana. V takovém ptipadé Poskytovatel
IC: 29284074
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informuje Zakaznika o konci Smlouvy a o
zpUsobech, jak lze Smlouvu vypovédét,
prostiednictvim e-mailové zpravy alespon 1
mésic pred automatickym prodlouzenim
Smlouvy, pricemz Zdakaznik je v takovém
pfipadé opravnén vypovédét Smlouvu s1
mésicni vypovédni dobou, kterd pocina
béZet den nasledujici po automatickém
prodlouzeni Smlouvy.

12) Zéakaznik je povinen si pred instalaci
Koncového zafizeni zajistit souhlas vlastnika
nemovitosti umisténi se zfizenim Koncového
mista, v€etné vSech pfipadnych povoleni a
souhlasl verejnopravnich organd. V pripadé
nesplnéni této povinnosti neodpovida
Poskytovatel za Ujmu, ktera timto vznikne.

13) Instalaci Koncového zatizeni provadi
Poskytovatel, anebo Zakaznik svépomoci.
Ztizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb k
Siti, instalace Koncového zafizeni ¢&i jiny
obdobny zdsah na adrese umisténi SluzZeb,
jakoz i jakékoliv jiné ¢innosti realizované za
Ucelem  aktivace Sluzeb ze strany
Poskytovatele mohou byt zpoplatnény
Castkou dle Ceniku (dale jen ,instalacni
poplatek”). Poskytovatel je povinen v Case,
na kterém se se Zakaznikem dohodli pfi
uzavirani Smlouvy, na adrese umisténi
Sluzeb nainstalovat Koncové zafizeni a
sepsat se Zakaznikem preddavaci protokol.
Zakaznik je povinen poskytnout potrebnou
soucinnost. Ceny materidlu, prace na
instalaci a instalacni poplatek obsahuje
platny Cenik.

14) Za pocatek prvniho Zuctovaciho obdobi v
pfipadé instalace Koncového zafizeni ze
strany Poskytovatele je povaZzovan den
zprovoznéni Koncového mista ¢i dodani
technickych adaji pro zprovoznéni Sluzby
(Zahajeni poskytovani sluzeb), pokud bylo
Koncové misto jiz zprovoznéno a v pfipadé
samoinstalace Koncového zafizeni ze strany
Zdakaznika je za pocatek prvniho Zuctovaciho
obdobi (Zahajeni poskytovani sluzeb)
povazovan den nabyti ucinnosti Smlouvy.
Zakaznik je opravnén sjednat si s
Poskytovatelem odliSny termin Zahajeni
poskytovani sluzeb.

15) V pfipadé, Ze z davodu na strané
Poskytovatele nebylo bezprostfedné po
zprovoznéni Koncového mista ¢i dodani
technickych udajd pro zprovoznéni Sluzby,
anebo v den nabyti Ucéinnosti Smlouvy (s
ohledem na zpUsob instalace Koncového
zarizeni dle predchoziho odstavce téchto VP)
mozné zacit Zakaznikovi poskytovat Sluzby,
bude za pocatek prvniho Zuctovaciho obdobi
Smlouvy povaZovdn den, ve kterém bude
Poskytovatel schopen technicky zajistit
pocatek poskytovani Sluzeb Zakaznikovi.
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16) Sluzby vysilani — SledovaniTV
a) Poskytovatel neni drzitelem licence
k Sireni prevzatého rozhlasového
a televizniho vysilani (dale spole¢né jako
,Vysilani“).  Sohledem  na uZivatelsky
komfort spojeny stim, kdyz je prijem
Vysilani dodavan stejnym zplsobem, jako
pfipojeni kInternetu, je Poskytovatel
partnerem SledovaniTV, které drzitelem
uvedené licence je. Poskytovatel tedy
Zakaznikovi  ptijem  Vysilani  ptimo
neposkytuje - jako doplnkovou sluzbu, ale
muze v zastoupeni SledovaniTV
Zakaznikovi toto  Vysilani  za uplatu
zpfistupnit.
b) Zakaznik timto zmocriuje Poskytovatele,

aby Zakaznika zastupoval pfi prdvnim
jedndni  spocivajicim v provedeni
objednavky sluzby televizniho a

rozhlasového vysilani v dohodnutém
rozsahu u spolecnosti sledovanitv.cz s.r.o.,
ICO: 01607910, a v souvislosti s
provedenim této objednavky vyjadfil za
Zakaznika souhlas s podminkami vyuZivani
sluzby a potvrdil sezndmeni se se
samostatnymi  smluvnimi  ujednanimi,
jakoZz i ucinil vSechna dalsi jednani, ktera
jsou k tomuto potrebna.

c) Prava a povinnosti ohledné zpfistupnéni
Vysilani se fidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami  SledovaniTV  dostupnymi
na https://sledovanitv.cz/. Ustanoveni
¢lankl téchto obchodnich podminek
se na zpfistupnéni Vysilani nevztahuji.

d) Poskytovatel je v uvedenych
vSseobecnych obchodnich podminkach
SledovaniTV samostatné oznacen jako
»Partner”.  Vsouladu s VSeobecnymi
obchodnimi  podminkami  SledovaniTV
secena zaVysilani Fidi jeho cenikem
uvedenym na https://iptv.unartel.cz/;

tj. zvlastnim cenikem odliSnym od Ceniku
dle odst. Il. Cenu za zpfistupnéni Vysilani
hradi Spotrebitel Poskytovateli, ktery
SledovaniTV zastupuje.

e) Poskytovatel zptistupriuje Zakaznikovi
Vysilani  pouze, pokud mu zdroven
poskytuje Sluzbu pfipojeni k Internetu.

f) Registraci do uZivatelského rozhrani dle
Vseobecnych  obchodnich  podminek
SledovaniTV dle odst. b) vySe je Zakaznik
opravnén vramci Poskytovatelovy sité
elektronickych komunikaci ucinit pouze
z toho koncového bodu této sité, ktery byl
Poskytovatelem zfizen pronéj. Neni
opravnén tak ucinit zjiného koncového
bodu.
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g) Zakaznik je opravnén pozadat

Poskytovatele o zménu parametr(

Vysilani, a to vyhradné e-mailem.
IV. ZMENA SMLOUVY

1) Zakaznik je opravnén poZadat
Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to
telefonicky na Zakaznické lince, osobné
v Kontaktnim misté ¢i e-mailem.
2) V ptipadé splnéni vSech podminek pro
provedeni zmény Smlouvy, a bude-li to
technicky mozné, Poskytovatel zménu
provede od pocatku Zucétovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho od okamziku, kdy byl
Poskytovateli dorucen navrh Zakaznika na
zménu Smlouvy, neni-li mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dohodnuto
jinak. Poskytovatel zasle nové znéni Smlouvy
Zakaznikovi do 7 dnd od provedeni zmény
Smlouvy v elektronické podobé na e-
mailovou adresu Zakaznika, postou i
prostrednictvim pracovnika Poskytovatele.
3) Nebudou-li splnény vsechny podminky
pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel
Zakaznika informuje o podminkach, pfi
jejichz splnéni muiZe byt navrh na zménu
Smlouvy pfijat, pfipadné bude ndvrh na
zménu Smlouvy odmitnut. Dlvodem pro
odmitnuti takového navrhu mulze byt
zejména zadost o zménu adresy umisténi
Sluzeb, paklize to neni technicky moiné,
existence dluhu na strané Zakaznika, pripady
uvedené v ¢l. X odst. 1) téchto VP (i
pozadavek na zménu Smlouvy v pribéhu
vypovédni doby.
4) Poskytovatel je opravnén v priméreném
rozsahu jednostranné ménit, doplfovat a
rusit  smluvni  podminky pfi zméné
technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek  na  strané
Poskytovatele nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z
dlvodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpisd. Poskytovatel informuje Zakaznika
0 zménach smluvnich podminek, a to napf.
prostrednictvim vyuctovani Sluzeb, zaslanim
SMS zpravy nebo e-mailu, nebo jinym
vhodnym zplsobem. V pfipadé, Ze
Zakaznikovi vznikne dle platné pravni Upravy
pravo Smlouvu bez sankce ukondit,
informuje Poskytovatel Zakaznika o zméné
Smlouvy a o mozZnosti Smlouvu ukoncit.
Poskytovatel je opravnén, kromé zmén
uvedenych vyse, ménit smluvni podminky
predevsim v ¢astech, které upravuiji:

a) cenu Sluzeb;

b) rozsah a parametry poskytovanych
Sluzeb;

c) bali¢ky Sluzeb;
d) zpUsob a podminky uplatnéni reklamaci;
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e) zplsob a podminky zmény Smlouvy;

f) zplsob a podminky vyucétovani a hrazeni
Sluzeb;

g) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a
Zakaznika;

h) odpovédnostni vztahy a pokuty;
i) doba trvani Smlouvy;
j) ukoncovani Smlouvy;

k) zpracovani a uchovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
udaju.
V. UKONCENi SMLOUVY
1) Smlouva muze byt ukoncena dohodou
smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim,
smrti Zakaznika nebo zanikem smluvni
strany bez pravniho ndstupce.

2) Ukonceni ze strany Poskytovatele

a) Zakaznik Umysiné uvedl ve vztahu k
Poskytovateli nespravné nebo neuplné
Udaje,

b) Zakaznik soustavné platil opozdéné
nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby,
ackoliv byl Poskytovatelem na nezaplaceni
prokazatelné upozornén. Soustavnym
opozdénym placenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné
dvou po sobé jdoucich vyuctovani Sluzeb
po Ihaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani Sluzeb,

c) Zakaznik za uplatu poskytoval Sluzby
Poskytovatele jako své vlastni jinému
subjektu,

d) Zakaznik i pres predchozi pisemné
upozornéni ze strany Poskytovatele s
alespori  7denni Ihltou pro zjednani
napravy vyuzivd Sluzby v rozporu se
Smlouvou nebo platnymi a dcinnymi
pravnimi predpisy na UGzemi Ceské
republiky nebo zplsobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz, bezpecnost
nebo integritu Siti, jakychkoliv jejich ¢asti
nebo schopnost Poskytovatele poskytovat
Sluzby; v pfipadé marného uplynuti Ih{ty
pro zjednani ndpravy je Poskytovatel
opravnén  vypovédét Smlouvu bez
vypovédni doby,

e) Zakaznik neposkytl Poskytovateli nutnou
soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejména
nezpfistupnil Koncové misto pro ucely
instalace a/nebo aktivace Koncového
zafizeni; za vypovédni dlivod Ize povazovat
rovnéz ohrozujici, hrubé nebo neuctivé
chovani ze strany Zakaznika vUdi
pracovnikim Poskytovatele nebo jeho
smluvnich partnerd,

f) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel
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opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb podle téchto VP
(zejména v pripadech uvedenych v ¢l. X
odst. 1 pism. b) aZz d) téchto VP), a zaroven
dojde k naplnéni dalSich zakonnych
pozadavkd pro ukonéeni Smlouvy,
g) Z jinych technickych ddvod( na strané
Poskytovatele, které znemoznuji plnit
predmét Smlouvy ve sjednaném rozsahu
po dobu del$i nez 30 dnl a zaroven se
Poskytovatel a Zdkaznik nedohodnou jinak
3) Vypovéd se poklada za dorucenou téz v
ptipadé marného uplynuti |hiaty uréené k
vyzvednuti posStovni zasilky, a to i kdyzZ se o
jejim uloZeni Zakaznik nedozvédél, popf. téz
dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila
Poskytovateli, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

4) Ukonceni ze strany Zakaznika

Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu
nasledujicimi zplsoby:
a) Pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
30 dnd, ktera pocind bézet dnem
nasledujicim po dni doruceni vypovédi
Poskytovateli.
b) Pisemnou vypovédi v pripadé
jednostranné zmény smluvnich podminek
dle ¢l. IV odst. 4 ke dni nabyti U¢innosti
takové zmeény, jestlize Zakaznik nové
podminky nebude akceptovat. To neplati v
pfipadé, kdy jsou pro Zakaznika
navrhované zmény vyhradné pfinosné,
jsou pouze administrativni povahy a s
neutrdlnimi dopady, pokud byla Smlouva
zménéna na zakladé zmény pravni Upravy
¢i z davodu rozhodnuti CTU. Lhiita pro
uplatnéni prdva vypovédét Smlouvu je
jeden mésic od doruceni zmény Smlouvy
Zakaznikovi.

c¢) Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, kdy
doslo k uzavieni Smlouvy pomoci
prostfedkll komunikace na dalku nebo
mimo  prostory obvyklé k podnikani
Poskytovatele a zdroven je Zdakaznik v
postaveni spotfebitele nebo podnikajici
fyzické osoby. Lhlita pro odstoupeni
Zakaznika od Smlouvy je 14denni a pocind
bézet dnem nasledujicim po dni doruceni
Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik vyslovné
pozadal o zahajeni poskytovani Sluzeb ve
14denni Ih(té pro odstoupeni od Smlouvy
a zdroven jiz byla Zakaznikovi zfizena
instalace Koncového zafizeni ze strany
Poskytovatele, je Zdakaznik povinen
Poskytovateli uhradit pomérnou ¢ast ceny
za Sluzby poskytnuté do okamziku
odstoupeni od Smlouvy a Instalacni
poplatek v pIné vysi, a to ve Ih(té uvedené
v kone¢ném vyuctovani Sluzeb
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5) Ukonceni Smlouvy dle predchoziho
odstavce je Zadkaznik povinen ucinit v listinné
nebo elektronické podobé. Ukonceni
Smlouvy zasle Zdakaznik elektronicky na
Kontaktni e-mail Poskytovatele nebo postou
na adresu Poskytovatele.

6) Ukonceni  Smlouvy  ze  strany
Poskytovatele v souladu s odst. 2 tohoto
¢lanku VP se nedotykd prav Poskytovatele na
zaplaceni ceny Sluzeb ¢i dluinych ¢astek za
nezaplacené ceny sjednanych Sluzeb i
zafizeni a periodickych cen ani jinych narok
Poskytovatele, zejména naroku na zaplaceni
smluvnich pokut a nahrady skody.

7) Ukonéeni Smlouvy ze strany Zakaznika v
souladu s odst. 4 pism. b) a odst. 6 tohoto
¢ldanku VP neni spojeno s Zadnymi
dodate¢nymi naklady ani sankcemi. Tim vSak
neni jakkoli dotéeno pravo Poskytovatele
pozadovat Uhradu jakychkoli zavazkd
Zakaznika, které vznikly do dne ukonceni
Smlouvy. Ukonceni Smlouvy ze strany
Zakaznika v souladu s odst. 4) pism. c) prvni
véty tohoto ¢lanku VP neni spojeno s
zadnymi dodatecnymi naklady ani sankcemi.
8) Umrtim Zékaznika bude Smlouva
ukoncena v pripadé, Ze jiny UZivatel Sluzby
neprojevi zajem o prechod prav a povinnosti
ze Smlouvy jako pravni nastupce Zakaznika.
Umrti je vidy potieba dolozit imrtnim listem
Zakaznika.

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
1) Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak,
aby poZadavky Zakaznika byly
uspokojovany v souladu se Smlouvou a s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,

b) zfidit (aktivovat) Sluzbu dle pozadavku
Zakaznika, jinak v co nejkratsi [h(té od
okamziku uzavieni Smlouvy, ve které je to
s prihlédnutim k technickym, obchodnim a
procesnim podminkdam mozné,

c) umoznit  Zakaznikovi podavani
Reklamaci a hlaseni poruch poskytovanych
SluZeb; Poskytovatel si pro takové pripady
vyhrazuje pravo ovérit, zda pdvod zdvady
neni v Koncovém zaftizeni Zakaznika,

d) zajistit udrzovani Sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby
umoznovaly poskytovani Sluzeb, a bez
zbyte¢ného odkladu odstrariovat zavady
vzniklé na Siti,

e) vratit Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny
za poskytnuté Sluzby v pripadé vady
Sluzeb, s vyjimkou doby pro planovanou
udrzbu, ve které Sluzba nebyla
poskytovdna nebo byla poskytovdna v
mensim rozsahu nebo nizsi kvalité, nez
vyzaduje platna pravni Uprava. Toto pravo
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Zakaznik ztrdci v pripadé, ze k uvedenému
neposkytovdni Sluzby ¢i poskytovani v
mensim rozsahu nebo nizsi kvalité doslo,
byt i pouze C¢asteéné vinou Zakaznika.
Céstka k vraceni se vypocte jako podil
poctu hodin, ve kterych Sluzba vykazovala
poruchu nebo vady, oproti celkovému
poctu hodin v predmétném Zuctovacim
obdobi. Poskytovatel je tyto castky
opravnén zapocist oproti cené za Sluzby za
nasledujici Zactovaci obdobi. V pripadé, ze
zapocitavana ¢astka bude vyssi nez cena za
Sluzby, zasle Poskytovatel rozdil ¢astky na
bankovni ucet Zakaznika uvedeny ve
Smlouvé do  konce predmétného
Zuctovaciho obdobi.

2) Poskytovatel je kromé oprdvnéni

vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VP

opravnén zejména:
a) pozZadovat pfi kontaktu se Zakaznikem
jeho identifikaci podle  podminek
stanovenych Poskytovatelem v zajmu
ochrany Zakaznika. S kazdym, kdo spini
podminky identifikace, bude Poskytovatel
jednat jako se Zakaznikem, pripadné jako s
osobou opravnénou jednat za Zakaznika,
ovéfit zakonnymi zplisoby divéryhodnost
Zadatele nebo Zakaznika a jeho schopnost
plnit své zavazky, s <¢&imz Zdakaznik
podpisem Zadosti nebo Smlouvy souhlasi,
b) zménit uZivatelské jméno, IP adresu
nebo  personalizované  bezpecnostni
pristupové kédy Zakaznika z naléhavych
technickych nebo provoznich divodi i bez
souhlasu Zdkaznika. O takové zméné bude
Poskytovatel Zdkaznika informovat co
nejdrive, a bude-li to technicky mozné,
Poskytovatel sdéli Zakaznikovi zménu
nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl pred
jejim provedenim,
c) zavést dodatecné zpUsoby ochrany
Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze
zavedeni takové ochrany je vhodné.

VII. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1) Zakaznik je opravnén zejména:
a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny,
pouze v  rozsahu a  zpUsobem
odpovidajicim podminkdam dohodnutym
ve Smlouvé,
b) obracet se na Poskytovatele se svymi
hlasenimi poruch a Reklamacemi,

c) ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo
telefonicky. Poskytovatel je opravnén
pozadovat v odlvodnénych pfipadech
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené
poruchy,
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d) pozadat Poskytovatele o sdéleni
informaci o Sluzbach poskytovanych
Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné
Castky Zakaznika a dalSich informaci
potfebnych  k  Uhradé  vyuctovani.
Poskytovatel sdéli takové informace pouze
v pfipadé, Ze Zakaznik nebo jeho zastupce
splni podminky identifikace stanovené ze
strany Poskytovatele pro poskytovani
takovych informaci,

e) wvyuzivat Sité v souvislosti s
poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

2) Zakaznik se zavazuje zejména:

a) neprovadét zmény na Koncovych
zatizenich ¢i jakkoliv jinak nezasahovat do
Koncovych zafizeni,

b) uZivat SluZzeb pouze zpUsobem, ktery je
v souladu se Smlouvou a s pokyny
Poskytovatele a ktery nemulZe negativné
ovlivnit provoz Siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti,
nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym
osobam,

c) neumoznit uZiti Sluzeb na zakladé
uzaviené Smlouvy, byt jen z€asti, treti
osobé jako Uzivateli za uplatu a nevydavat
Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného
subjektu. Zakaznik je povinen nahradit
Poskytovateli v plném rozsahu pripadné
Skody, které by v pripadé poruseni této
povinnosti vznikly,

d) nevyuzivat SluZzbu k obtéZovani tretich
stran, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych elektronickych zprav
(spam), Ci jinych dat. Zejména je zakazano
vyuzivani Sluzeb jako prostfedku k
pronikani do ciziho pocitacového systému
chranéného proti pfistupu neopravnénych
osob nebo sluZeb uzaviené uZivatelské
skupiny bez oprdvnéni, ¢i vyvijeni zfejmych
aktivit vedoucich ke snaze do téchto
systéml vniknout, a to za jakymkoliv
ucelem,

e) prfijmout vhodna opatreni k utajeni

poskytnutych hesel ¢i jinych citlivych
informaci  poskytnutych  k  uzivani
nékterych Sluzeb. Pokud na strané

Zakaznika dojde ke ztraté, odcizeni nebo
jinému naruseni prava uZiti tohoto hesla, je
povinen tyto skutecnosti neprodlené
oznamit  Poskytovateli. Zakaznik je
zodpovédny za kazidé uziti Sluzeb pod
vlastnim heslem az do okamziku, nez tuto
skute¢nost oznami Poskytovateli.

f) uZivat Sluzeb pouze prostiednictvim
Koncovych zafizeni, popf. jinych zafizeni
spliujicich  technické pozadavky pro
provoz v sitich v Ceské republice,
g) radné a vcas platit za poskytnuté Sluzby
v souladu s VP, zejména s ¢l. VIII,
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h) seznamit treti osobu, které umoini
vyuziti Sluzby (UZivatele), s podminkami
Smlouvy a jinymi daleZitymi informacemi
vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se
SluZeb. Zakaznik odpovida za jednani této
osoby pfi vyuzivdni Sluzeb ve stejném
rozsahu, jako kdyby jednal sam.
3) Zakaznik je oprdvnén  pozadat
Poskytovatele o bezplatné preneseni Cisla
a/nebo bezplatnou zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu na zakladé OKU
kodu. Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik,
ktery o to pozadd, mohl bezplatné ponechat
své Cislo, s vyjimkou prenositelnosti mezi
vefejnou pevnou a vefejnou mobilni
komunikaéni siti. Poskytovatel rovnéz zajisti,
aby kazdy Zakaznik, ktery o to pozada, mohl
zménit poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb za predpokladu, Ze je
to technicky mozné.

4) Zména poskytovatele Sluzby pfistupu k
internetu:
a) Zakaznik je opravnén pozadat o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to
technicky mozné. O zménu poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu je vidy zadan
prejimajici poskytovatel sluzby.
b) Opoustény poskytovatel prejimajicimu
poskytovateli pfi zméné poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu poskytne
veskerou soucinnost a spolecné zajisti
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu.
c) Prejimajici poskytovatel zajisti, aby k
aktivaci sluzeb ptistupu k internetu doslo v
co nejkratsi |hGté, pricemZz preruseni
poskytovani sluzby pfistupu k internetu
béhem zmény poskytovatele sluzby
pristupu k internetu nepresdhne jeden
pracovni den.
d) Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu je povinen poskytovat sluzby
pfistupu k internetu za stejnych podminek
az do doby, nez jsou aktivovany sluzby
pfistupu k internetu u prejimajiciho
poskytovatele.
e) V pfipadé poruseni zdkonnych
povinnosti pfi zméné poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu na  strané
Poskytovatele je Zdkaznik oprdvnén
vyZadovat pausalni ndhradu.
5) Pti Zadosti o pfeneseni Cisel nebo o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je
Poskytovatel v pfipadé, Ze je v postaveni
prejimajiciho  poskytovatele, opravnén
ovéfit totoZnost Zadatele zplsobem, kterym
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je vyuzivan pfi uzavirani nové Smlouvy dle ¢l.
I1l. odst. 4 téchto VP.

VIIl. CENA, VYUCTOVANI CENY A PLATEBNI
PODMINKY

1) Ceny za poskytnuté Sluzby jsou Uctovany
dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zakaznik
povinen fadné a vcas hradit, a to prevodem
na ucet Poskytovatele, nebo hotové v
Kontaktnich mistech. Cenik Poskytovatele
obsahujici platné cenové podminky a ceny za
Sluzby je k dispozici na Internetové strance a
ve vsech Kontaktnich mistech. Ceny za
Sluzby jsou uctovany od pocdtku prvniho
Zuctovaciho obdobi dle ¢l. 11l. odst. 16 téchto
VP.

2) Zuctovaci obdobi je jeden kalendarni
mésic. Zakaznik je opravnén sjednat
Zuctovaci obdobi v délce kalendarni Ctvrtleti,
kalendarni pololeti nebo kalendarni rok.

3) U Sluzeb se sledovanim spotfeby casu
nebo objemu prenesenych dat bude vZdy po
skoncéeni Zuctovaciho obdobi Zakaznikovi
vystaveno vyuctovani, které bude mit
naleZitosti dariového/ucetniho  dokladu
(dale také jako ,Vyuctovani”). Vyuctovani
obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a
pfipadné jiné ¢astky, na jejichZ zaplaceni ma
Poskytovatel narok. Pokud nékterou z
poskytnutych Sluzeb neni mozno vyucétovat
ve Vyuctovani za Zuctovaci obdobi, v némz
byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji
Poskytovatel Zakaznikovi v  nejblizSim
mozném nasledujicim Vyuctovani. U Sluzeb s
pevnou cenou je Sluzba povaZovana za
poskytnutou prvnim dnem Zuctovaciho
obdobi, pficemz v prvnim dni Zuctovaciho
obdobi  bude Zdkaznikovi  vystaveno
Vyuctovani za Sluzby.

4) Vyuctovani v elektronické podobé bude
Zakaznikovi do 5 pracovnich dnl od jeho
vystaveni odeslano na e-mailovou adresu s
pokyny pro Uhradu tak, aby mohlo dojit ze
strany Zdkaznika ke vcasné Uhradé
Vyuctovani. V pfipadé, Ze Zakaznikovi neni
na poskytnutou e-mailovou adresu mozné
Vyuctovani dorucit, povazuje se Vyuctovani
za dorucené tretiho dne po jeho odeslani.
Nedoruceni Vyuctovani v pripadé jeho
fadného zaslani ze strany Poskytovatele na
e-mailovou adresu Zakaznika dle Smlouvy
nemad vliv na povinnost Zakaznika fadné a
v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

5) Tisténé Vyuctovani bude Zakaznikovi,
pokud o néj Zakaznik pozada, odeslano do 5
pracovnich dnl po jeho vystaveni na
Zakaznikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li
ve Smlouvé sjednano jinak, je touto adresou
adresa mista trvalého bydlisté/mista
podnikani/sidla. Tisténé Vyuctovani je
zpoplatnéno, a to ve vysi uvedené v Ceniku.
+420 774 720 196
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Nedoruceni Vyuctovani, v pripadé jeho
radného zaslani ze strany Poskytovatele na
adresu Zakaznika dle Smlouvy, nema vliv na
povinnost Zakaznika radné a vcas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby.

6) Zakaznik uhradi vyuctovanou castku dle
Vyuctovani. Termin splatnosti je uveden ve
Vyuctovani. V pripadé, Ze Vyuctovani
neobsahuje termin splatnosti, je takové
Vyuctovani splatné do 14 dnd od jeho
vystaveni. Vyucétovani  je uhrazeno
okamzikem  pfipsani prislusné  Castky
oznacené variabilnim symbolem uvedenym
ve  Vyuctovani na  bankovni  ucet
Poskytovatele. Nebude-li platba tadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym
ve Vyuctovani nebo variabilnim symbolem
pro trvaly ptikaz, povazuje se platba za

uhrazenou az okamzikem, kdy budou
Poskytovateli sdéleny udaje umoznujici
jednoznacnou identifikaci platby.

Poskytovatel je opravnén pouzit uhrazené
platby/¢aste¢né uhrazené platby Zakaznika
pro uhradu nejdfive splatnych pohledavek
Zakaznika. V pfipadé prodleni s Uhradou
Vyuctovani je Poskytovatel opravnén
pozadovat po Zakaznikovi vedle dluzné
jistiny téZ i uhradu uroku z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznym pravnim
pfedpisem. Poskytovatel mda narok na
pfipadnou nahradu 3Skody v rozsahu, jenz
neni kryt Uroky z prodleni.

7) V pripadé, Ze Zdakaznik nezaplati
Vyuctovani ve |haté jeho splatnosti,
Poskytovatel Zakaznika prokazatelné

upozorni a stanovi nahradni lhGtu plnéni,
pfiemz za prokazatelné upozornéni o
nezaplaceni ceny je povazovana také SMS,
telefonickd upominka, poStovni upominka,
e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace.
Nahradni |hGta nebude kratsi nez 1 tyden
ode dne doruceni upozornéni. Pripadné
naklady (poplatky) takového upozornéni
jdou k tizi Zakaznika a jsou uvedeny v Ceniku.
Pokud Zdikaznik v uvedeném terminu
nezjednd napravu, Poskytovatel ma pravo
omezit poskytovani Sluzeb v souladu s ¢l. X.
téchto VP, pripadné vypovédét Smlouvu v
souladu s ¢l. V odst. 2 pism. b) téchto VP.

8) Pokud Zakaznik neobdrzel Vyuctovani ani
vice nez po 10 dnech od konce Zuctovaciho
obdobi, je povinen tuto skute¢nost
neprodlené ohldsit Poskytovateli.
Nedoruceni Vyuctovani nema v pripadé jeho
fadného zaslani ze strany Poskytovatele vliv
na povinnost Zakaznika radné a vcas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby.

IX. REKLAMACE

1) Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci
vystaveného Vyuctovani ve lhdté 2 mésicl
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od doruceni Vyuctovani a kterékoliv
poskytnuté Sluzby ¢i kvality této Sluzby ve
IhGté 2 mésicd od poskytnuti Sluzby v
pfipadé, Ze Sluzby nebyly Zakaznikovi
poskytnuty v kvalité a rozsahu dle uzaviené
Smlouvy, pfipadné Ze nebyly poskytnuty v
kvalité a rozsahu odpovidajicim pozadavkiam
pravnich predpist na kvalitu a rozsah téchto
Sluzeb, a to ve formé a zplsobem
stanovenym v tomto ¢lanku. Po uplynuti této
Inity  pravo  reklamovat  vystavené
Vyuctovani nebo Sluzbu zanika. Podani
Reklamace nemd odkladny ucinek ve vztahu
k povinnosti uhradit Vyuctovani do dne
splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani. V
pfipadé, Ze bude Reklamace Zakaznika
zamitnuta jako neopravnénd a Zakaznik
neuhradil cenu za poskytované Sluzby, je
Poskytovatel po Zdakaznikovi opravnén
pozadovat rovnéz urok z prodleni.

2) Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit

doporucené postou na adresu
Poskytovatele, elektronicky zaslanim
Reklamace na Kontaktni e-mail

Poskytovatele nebo Ustné do reklamacniho
protokolu na vSech Kontaktnich mistech, a to
pfi  dodrZeni  nasledujictho  postupu
specifikovaného v dalSich odstavcich tohoto
¢lanku VP. Zakaznik je povinen vylicit veskeré
rozhodné skutecnosti, které predstavuji
dlvody Reklamace.

3) Bez ohledu na zplGsob uplatnéni
Reklamace Zakaznik pfi Reklamaci vzdy uvadi
své osobni udaje — Cislo smlouvy, jméno,
pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu,
datum narozeni (resp. nazev/obchodni
firmu, sidlo/misto podnikani a 1€0), typ
osoby, e-mail, telefon, presny popis
reklamované skutecnosti a odlvodnéni
Reklamace, jakoZ i dalsi duleZité skutecnosti
rozhodné pro posouzeni Reklamace. V
pfipadé Reklamace Vyuctovani uvede
Zakaznik  rovnéZz identifikacni  Udaje
reklamované faktury, v¢. variabilniho
symbolu.

4) Je-li Reklamace c¢inéna v zastoupeni
Zakaznika, je zmocnénec povinen dolozZit
zastoupeni Zakaznika pisemnou plnou moci.

5) Poskytovatel je povinen vyridit Reklamaci
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1
mésice ode dne doruceni Reklamace. O
vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel
Zakaznika prostfednictvim zpravy zaslané na
e-mailovou adresu Zdikaznika, pripadné
telefonicky. Bude-li na zakladé Reklamace
zjiSténo, Ze cena za Sluzbu byla vyucétovana v
neprospéch Zakaznika, pfipadné byla
uhrazena cena vyssi, nez byl skutec¢ny rozsah
poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel povinen
vratit Zakaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do 1
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mésice od vytizeni Reklamace, dle okolnosti
bud" formou vraceni preplatku na Uucet
Zakaznika na zakladé dobropisu vystaveného
Poskytovatelem, nebo formou prevedeni
preplatku do dalSiho Zucétovaciho obdobi.

6) Poskytovatel se Reklamaci vidy primarné
pokusi vyresit vzdalené. Zakaznik bere na
védomi, Ze nutnost navstévy technika
Poskytovatele mizZe byt v pripadé, kdy
nedoslo k vadé Sluzby, ¢i kdy je vada
zpusobena pouze z dlvodu na strané
Zakaznika, zpoplatnéna dle platného Ceniku
Poskytovatele. Ddvody, kdy je vada
zplUsobena pouze z davodu na strané
Zakaznika, jsou zejména:

a) mechanicky poskozend kabeldz na
zakladé vnéjsich vlivi na strané Zakaznika
(poskozeni nabytkem, domdcimi zviraty,
apod.),

b) nespravné pripojena kabeladz
neodborném zdsahu Zakaznika,

po

c) nevyzadany reset Koncového zafizeni do
tovarniho nastaveni ze strany Zakaznika,
d) mechanické ¢i jiné obdobné poskozeni
Koncového zafizeni.
7) Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je
Zakaznik oprdvnén v souladu s platnymi
pravnimi predpisy podat u CTU navrh na
zahajeni Fizeni o ndmitce proti vyfizeni
Reklamace bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyrizeni Reklamace nebo marného
uplynuti IhGty pro jeji vytizeni, jinak pravo
uplatnit namitku v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy zanikne.
8) Pro radné poskytovani Sluzeb Zakaznikovi
je vyZzadovan neustdly prisun elektrické
energie vcCetné vhodnych technickych
predpokladd k pripojeni Koncového zatizeni,
tj. elektricka zasuvka 230V/50Hz. Zakaznik je

povinen zafidit nepfetrzitou dodavku
elektrické  energie  vCetné vhodnych
technickych  predpokladd  k  pfipojeni

Koncového zafizeni. V opacném pripadé ci
pfi preruseni dodavky elektrické energie
neni Poskytovatel odpovédny za nedodani
Sluzby a zaroven se nejedna o opravnény
dlivod Reklamace.

9) Zakaznik bere na védomi, Ze pfi vyuzivani
vice Sluzeb Poskytovatele a/nebo tfetich
stran soucasné je mozné, Ze bude dochazet
k vzajemnému negativnimu ovliviiovani
jednotlivych Sluzeb. Sluzby tudiz v takovém
pripadé mohou vykazovat horsi nez smluvné
garantované  parametry, zejména v
oblastech rychlosti ¢i kvality, a to z dlvodu
sdileni poskytovanych kapacit mezi vice
SluZzeb. Pfipadné zhorSeni kvality nékteré
poskytované Sluzby z dlvodu vlivu jiné
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vyuzivané Sluzby automaticky neznamenad
vadu Sluzby a tudiz platny dlivod Reklamace.

X. OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANI
SLUZEB
1) Poskytovatel je opravnén omezit Ci
prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich
pfipadech:
a) Zakaznik neuhradil fadné a vcas
Vyuctovani, a to ani v nahradni lhaté
stanovené Poskytovatelem,
b) vznikne-li podezteni, Ze Zakaznik uzavrel
Smlouvu na zakladé nepravdivych udajl
nebo Ze zneuziva Sluzby,
c) dochazi-li k podstatnému porusovani
podminek Smlouvy Zakaznikem (zejména
pouziva-li neschvalend telekomunikacni
zafizeni ¢i jinak ohroZuje provoz Siti),
d) nejsou-li Zdkaznikem splnény podminky
nezbytné pro to, aby Zakaznikovi mohly byt
poskytovany Sluzby,
e) nastanou-li zavainé technické nebo
provozni dlvody, zejména hrozi-li nebo
dojde-li k zavaznému naruseni bezpecnosti
a integrity Siti a/nebo bezpecnosti
poskytovanych Sluzeb,
f) je potfeba provést nezbytnou udrzbu
a/nebo opravu Sité, a to pouze na
nezbytné nutnou dobu,

g) nastane-li krizovy stav, zejména branna
pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecnosti statu,

h) na zakladé zakona (napft. dle § 99 ZoEK)
nebo z rozhodnuti soudniho ¢i spravniho
organu.
2) Preruseni nebo odepreni poskytovani
Sluzby bude omezeno pouze na dobu
nezbytné nutnou, tj. na dobu, po kterou trva
dlvod omezeni nebo preruseni poskytovani
SluZeb ze strany Poskytovatele.

3) Préavo Poskytovatele na zaplaceni
dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné
jako pravo na uhradu poplatkll ve smyslu
pfislusnych  ustanoveni Ceniku, neni
omezenim Sluzeb dotceno. Opravnéni
Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni
timto dotceno.

XI. PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU
ZAKAZNIKUO

1) Poskytovatel zpracovava a chrani osobni
udaje v souladu s nafizenim ¢. EU 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni), a v souladu se
ZoEK. Poskytovatel plni v pfipadé poruseni
zabezpeceni osobnich udajd vici Zakaznikovi
jako subjektu udaji oznamovaci povinnost
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dle ¢l. 34 Narizeni a vici dozorujicimu organu
dle ¢l. 33 Nafizeni.

2) Poskytovatel vede databazi obsahujici
osobni Udaje a zpracovdva provozni a
lokaliza¢ni Gdaje Zakaznik(. Tyto udaje ziskal
Poskytovatel v souvislosti s uzavienim
Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem
nebo od tfetich osob ¢i z vefejné dostupnych
zdrojG. Tyto Udaje zpracovava Poskytovatel
manudlné nebo automatizovanymi
prostiedky a chrani je v souladu s technickou
urovni dostupnych prostredkd.

3) Osobnimi Udaji Zdkaznika (subjektu udaju)
se rozumi Udaje, na zakladé, kterych je
mozné Zakaznika identifikovat. Zejména se
pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu
trvalého pobytu, korespondencni adresu,
datum narozeni, rodné Ccislo, vék, pohlavi,
Udaje z predloZzenych doklad(, udaje o
platbach a platebni moralce, telefonni a e-
mailové  spojeni, identifikacni  Cislo
Zakaznika, bankovni spojeni a jiné ldaje
ziskané o Zakaznikovi v souladu se zdkonem
(dale jen ,,Osobni udaje”).

4) Provoznimi Gdaji se rozumi jakékoliv tdaje
zpracovavané pro potreby prenosu zpravy
siti elektronickych komunikaci nebo pro
Uctovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o
druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté
Sluzby, typ pfistupu k siti internet,
identifikaci koncového zafizeni, konfigura¢ni
Udaje a zpuUsob a objem vyuZivani SluZeb
(dale jen ,,Provozni udaje”).

5) Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoliv
Udaje zpracovavané v Sitich nebo Sluzbou,
které urcuji zemépisnou polohu Koncového
zarizeni Uzivatele Sluzby. Zejména se pak
jedna o identifikaci koncového bodu sité, ke
kterému je Koncové zafizeni ptipojeno (dale
jen ,Lokaliza¢ni udaje”).

6) Poskytovatel je povinen technicky a
organizacné zajistit divérnost zprav a s nimi
spojenych Provoznich a Lokaliza¢nich udaju,
které se prendseji prostfednictvim Sluzeb.
Zejména  nepfipusti  zachyceni nebo
sledovani zprav a s nimi spojenych udajd
osobami jinymi, neZ jsou Zakaznici, bez
souhlasu dotcenych Zakaznikd, pokud zakon
nestanovi jinak. To nebrani technickému
ukladani udaju, které je nezbytné pro prenos
zprdv, aniz by byla dotéena zdsada
dlvérnosti.

7) Poskytovatel je opravnén zpracovavat
Osobni Udaje dle odst. 3 tohoto ¢lanku VP,
nebot je zpracovani nezbytné pro ucely
plnéni  Smlouvy, pro splnéni pravni
povinnosti, kterd se na Poskytovatele
vztahuje dle ZoEK, nebo je zpracovani
nezbytné pro ucely opravnénych zajmi
Poskytovatele i tfeti strany. Poskytovatel
IC: 29284074
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zpracovava Osobni Udaje pro nasledujici
ucely: plnéni Smlouvy a poskytovani Sluzeb,
zajiSténi propojeni a pfistupu k Sitim,
zajisténi provoznich cinnosti, Vyuctovani,
ucetni a danové Ucely, identifikace
zneuzivani Siti nebo Sluzeb (zneuZivanim Siti
a SluZeb se rozumi opakované prodleni se
zaplacenim ceny podle § 64 ZoEK ¢i jinych
¢innosti v rozporu se ZoEK ¢i VP), vymahani
pohledavek, poskytovani Sluzeb nebo
nabizeni a prodej produktli Poskytovatele po
dobu trvani Smlouvy.

8) Poskytovatel je opravnén zpracovavat
Osobni Udaje, které zpracovdva na zakladé
dlvodu plnéni Smlouvy, po dobu trvani této
Smlouvy. Tyto Osobni Udaje je Poskytovatel
opravnén zpracovavat nasledné po dobu tii
let po skonéeni Smlouvy, a to z ddvodu
ochrany opravnénych zajmud Poskytovatele,
jako podklad pro pripad reklamacniho,
soudniho ¢i spravniho fizeni. Poskytovatel je
ddle opravnén uchovavat Osobni udaje
obsaZzené v danovych a ucetnich dokladech
po dobu deseti let od skonceni daného
ucetniho obdobi. Poskytovatel je povinen
uchovavat Provozni Udaje Sluzby poskytnuté
Zakaznikovi do doby rozhodnuti sporu o
reklamaci Poskytovatelem nebo CTU podle §
129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby,
béhem niz miZe byt Vyucétovani ceny nebo
poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo
Uhrada vymahana.

9) Zakaznik je oprdvnén udélit Poskytovateli
souhlas se zpracovanim osobnich udaji v
rozsahu jméno a pfijmeni, bydliSté ¢i adresa
umisténi sluzeb, telefon a e-mailova adresa
pro obchodni a marketingové Ucely
Poskytovatele, predevsim za Ucelem
pfimého marketingu vcetné profilovani.
Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji pro
obchodni a marketingové ucely je Zakaznik
opravnén kdykoliv odvolat prostfednictvim
Zakaznické linky ¢i  pisemné. Odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich udajd se
nedotyka téch adajl, které Poskytovatel
zpracovava na zdakladé jiného pravniho
dlivodu a za jinym neZ marketingovym
ucelem.

10) Zakaznik bere na védomi, Ze jeho Osobni
udaje mohou byt v souladu s Nafizenim
zpracovavany tretimi subjekty. Poskytovatel
preddva zpracovatellm udaje Zakaznikd
pouze na zakladé radné uzaviené smlouvy o
zpracovani osobnich udajd pro vyse uvedené
ucely, v nezbytné nutném rozsahu a po
prokazani jejich technické zpUsobilosti k
zabezpeceni téchto udajl pred ztratou,
neopravnénym pfistupem nebo jinym
neopravnénym nakladanim.
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11) Poskytovatel a ostatni podnikatelé
zajistujici vefejnou komunikacni sit nebo
poskytujici  vefejné dostupnou sluzbu
elektronickych  komunikaci si  mohou
vzdjemné predavat data souvisejici s
poskytovanim Sluzeb (Udaje o Ucastnicich
spojeni), pro zajisténi propojeni Siti a
pfistupu k nim, ke vzajemnému vyuctovani a
k identifikaci zneuZivani Sité a Sluzeb.

12) Za ucelem zaznamenani projevu vile
Zakaznika a jeho ndsledné prokazatelnosti a
za UCelem bezpecnosti a hodnoceni
objektivity a kvality poskytnuté Sluzby mize
Poskytovatel zaznamenavat komunikaci
Zakaznika na Zakaznické lince Poskytovatele
s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi
zastupci Poskytovatele.

13) Zakaznik mlZe v pripadech a za
podminek uvedenych v ¢l. 15 aZz 22 Nafrizeni
pozadat o bezplatny pristup ke svym
Osobnim udajam, o jejich kopii, opravu nebo
vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a
vznést namitku proti zpracovani a
profilovani, jakoZ i o vyuZiti pfenositelnosti
udajll. Zakaznik méa také pravo podat stiznost
u dozorového orgénu, kterym je Urad pro
ochranu osobnich udaju.

s

XIl. OPATRENI RiZENi PROVOZU

1) Poskytovatel naklada pri poskytovani
SluZzeb s veskerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni nebo naruSovani a
bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na
obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery
se Sifi, na pouzivané Ci poskytované aplikace
nebo sluzby nebo na pouzivané zafizeni.

2) Poskytovatel standardné neuplatiuje
zadné formy fizeni datového provozu v ramci
Siti, prostrednictvim kterych je Zakaznikdm
poskytovana Sluzba, a z toho ddvodu neni
ohrozZena kvalita Sluzeb, soukromi Zakaznik(
¢i koncovych uZivatelll ani ochrana jejich
osobnich udaja.

3) V pripadé mimoradnych situaci
Poskytovatel oprdvnén vyuzit takova
opatfeni fizeni provozu, které jsou
pfimérend, transparentni, nediskriminacni a
ktera sleduji objektivné odlisné pozadavky
urcitych kategorii provozu na technickou
kvalitu Sluzby, a to pouze v pfipadech, kdy je
to nezbytné, pouze na nezbytnou dobu a za
ucelem,

je

a) dodrzeni pozadavk( dle platné pravni
Upravy, véetné rozhodnuti soudd nebo
verejnych organl s pfislusnou pravomoci;
b) zachovani integrity a bezpecnosti sité,
Sluzeb poskytovanych prostfednictvim
této sité a Koncovych zatizeni koncovych
uzivateld,
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c) zabranéni hrozicimu pretizeni Siti a
zmirnéni  UcinkGd  vyjimeéného nebo
docasného pretizeni Siti za pfedpokladu, Ze
se s rovnocennymi kategoriemi provozu
naklada stejné.
4) Uplatnéni docasného opatreni fizeni
provozu muzZe zpUsobit kratkodobé a
docasné omezeni dostupnosti Sluzby, jeji
rychlosti nahrdvani ¢i odesilani, kvality ci
odezvy, nikoliv viak na soukromi UZivatell a
ochranu jejich osobnich udajd.
Xlll. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA
SKODY, SANKCE, PAUSALNi NAHRADY
1) Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby
v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy v kvalité, kterou umoznuji
technické, provozni a kapacitni moznosti
Sité.
2) Poskytovatel odpovida Zékaznikovi za
Skodu, ktera vznikne na majetku Zakaznika v
dlsledku instalace Koncového zafizeni a v
pfipadé, Ze je zavinéna Poskytovatelem.
Vzniklou Skodu je Zakaznik povinen ohlasit
pracovnikovi, ktery provddi instalaci
Koncového =zafizeni, a to nejpozdéji do
odjezdu tohoto pracovnika, ktery Skodu
zaeviduje do preddavaciho protokolu.

3) Poskytovatel neni odpovédny za skodu ani
usly zisk, které Zakaznikovi vzniknou
zejména v dUsledku omezeni, preruseni Ci
neposkytnuti Sluzby ¢i poskytnutim Sluzby
pouze v omezeném rozsahu. Dale
Poskytovatel neodpovida za Skodu, k jejimuz
vzniku doslo v dasledku vypadkd Sité,
poruchy Sité nebo provadéni udrzby, opravy
nebo jiné technické Upravy Sité, a déle za
Skodu vzniklou v dusledku zneuZziti Sluzby
Zakaznikem nebo treti osobou (napf. v
pfipadé odcizeni Koncového zafizeni,
prihlasovaciho jména ¢i hesla). Poskytovatel
rovnéZz neodpovida za Skody Zakaznika
vzniklé v souvislosti s pouZivanim sluzeb
prenosu dat s naslednou virovou a jinou
nakazou pocitacd ¢i jinych technickych
prostredk

4) Zakaznik odpovida za skodu, ktera vznikne
Poskytovateli v disledku:

a) poruseni ustanoveni Smlouvy nebo
poruseni platného pravniho predpisu
Zakaznikem a také Uzivatelem (treti
osobou), neprokaze-li Zakaznik opak,

b) pouZiti Koncového zarizeni nebo jiného
zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do koncového
bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni Poskytovatele,

d) ztrdtu, zniceni nebo poskozeni (s
vyjimkou bézného opotrebeni)
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pronajatého Koncového zafizeni

Poskytovatele.
5) V pripadé, ze Zakaznik ukonéi Smlouvu na
dobu urcitou pred uplynutim doby jejiho
trvani, je Poskytovatel opravnén poZadovat
po Zakaznikovi zaplaceni Uhrady za dotované
Koncové zafizeni a predcasné ukonceni
Smlouvy na dobu urditou, a to:

a) Pokud Zakazniky jsou spotrebitelé nebo
podnikajici fyzické osoby a Smlouva je
predc¢asné ukonéena do tfi mésicl od
uzavreni, je vySe Uhrady ur¢ena jako jedna
dvacetina souctu pravidelnych meési¢nich
plateb zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy nebo jedna dvacetina
souctu minimalnich sjednanych mésicnich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby
trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi
ucinnosti ukonceni Smlouvy a koncem
sjednané minimalni doby trvani Smlouvy),
kdy vyse Ghrady se pocita z ¢astky skutecné
placené v pribéhu trvani Smlouvy,

b) Pokud Zakazniky jsou pravnické osoby,
je vySe smluvni pokuty uréena jako 1/5
(slovy: jedna pétina) souctu pravidelnych
mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za
obdobi mezi uéinnosti ukonceni Smlouvy a
koncem sjednané doby trvani Smlouvy),

c) V pripadé dotovaného Koncového
zafizeni je  Poskytovatel opravnén
pozadovat Uhradu Koncového zafizeni,
pokud si jej Zakaznik ponechd, ve vysi
pomeérné ¢asti hodnoty Koncového zafizeni
dohodnuté v okamziku uzavreni Smlouvy,
anebo ¢asti ceny za Sluzby, kterou zbyva
uhradit do zaniku zdvazku ze Smlouvy, a to
podle toho, ktera z ¢astek je vyssi.

6) V pripadé, Zze Zakaznik ukonci Smlouvu na
dobu uritou pfed uplynutim doby jejiho
trvani, je povinen Poskytovateli uhradit
rozdil mezi cenou za instalaéni poplatek dle
Ceniku a slevou, ktera byla Zakaznikovi
poskytnuta na instalacni poplatek za
podminky dodrZzeni sjednané doby trvani
Smlouvy.

7) Zakaznik ma pravo na pausalni nadhradu
dle Vyhlasky o pausalni ndhradé v pfipadé, ze
dojde k preneseni Cisla se zpozdénim nebo
dojde ke zneuzZiti prfenosu v dUsledku
poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutych termin(
opravy a instalace. Zakaznik ma rovnéz pravo
na pausalni nahradu v pfipadé, ze dojde ke
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke
zneuziti zmény v dasledku poruseni
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povinnosti prejimajiciho nebo opousténého

poskytovatele sluzby nebo dojde k

nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a

instalace.

8) Predpoklady a zpUsob uplatnéni pausalini

nahrady dle odst. 8 tohoto ¢l. VP:
a) Zakaznik je povinen zaslat Poskytovateli
vcasnou reklamaci skute¢nosti, ktera mize
mit vliv na vznik ndroku na pausalni
nahradu dle Vyhlasky o pausalni nahradé,
a zaroven je tato reklamace ze strany
Poskytovatele shledana jako dlivodn3,

b) V pripadé, Ze je reklamace shledana jako
divodna, je Zakaznik oprdvnén podat u
Poskytovatele zadost o pausalni ndhradu s
uvedenim  skuteCnosti, které jsou
rozhodné pro vznik naroku na pausalni
nahradu, spolecné se svou vlastni
identifikaci a ¢islem Gctu, na ktery Zakaznik
pozaduje pausalni nahradu uhradit,
c) Poskytovatel uhradi Zdkaznikovi
pauddini ndhradu na ucet Zdkaznika bez
zbyte¢ného  odkladu po  obdrzeni
opravnéné Zzadosti o pausdlni ndhradu,
nejpozdéji vsak do 30 dnl od obdrzeni
opravnéné zadosti o pausalni nahradu,
d) Poskytovatel je kteroukoliv vyse
uvedenou pausalni nahradu opravnén
zapocist vlci pohledavkam, které ma v
dobé vzniku naroku na pausdini ndhradu za
Zakaznikem, ktery Zzadd o uhrazeni pausalni
nahrady.
9) Vyse pausdlnich ndhrad stanovuje
aktudlni znéni Vyhlasky o pausaini nahradé.
XIV. PRONAJEM, PRODEJ A VYPUJCKA
KONCOVYCH ZARIZENi
1) K uzivani SluZzeb Poskytovatele musi
Zakaznik disponovat Koncovym zafizenim.
Zakaznik je opravnén si Koncové zafizeni s
ohledem na aktualni nabidku Poskytovatele
pronajmout, vypUjcit nebo  zakoupit.
Prostrednictvim pronajatych i vypUjcenych
Koncovych zafizeni muUZe Poskytovatel
poskytovat Sluzby i dalsSim uZivatelGm. Pro
zajisténi funkcnosti Sité pri poskytovani
Sluzeb je Poskytovatel opravnén
aktualizovat software nastaveni pronajatych
¢i vypljéenych Koncovych zatizeni.
2) Poskytovatel s ohledem na potrebu
radného technického nastaveni negarantuje
Zakaznikovi spravnou funkcnost Sluzby v
pfipadé, Ze Zakaznik vyuziva vlastni Koncové
zafizeni, pfipadné provede instalaci
Koncového zafizeni svépomoci.
3) V pfipadé pronajmu Koncového zafizeni je
Zakaznik povinen hradit pravidelné mésicni
najemné Koncového zafizeni dle Ceniku.
Uhrada najemného probiha spolecné s
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Uhradou cen za Sluzby a je obsahem
pravidelného Vyuctovani za Sluzby.

4) V pripadé prodeje Koncového zafizeni je
Zakaznik povinen uhradit cenu za Koncové
zafizeni pfi uzavieni Smlouvy.

5) Zakaznik je povinen na vlastni ndaklady
vratit pronajaté C¢i vypGjéené Koncové
zatizeni do 14 dnG od ukonceni Smlouvy.
Zakaznik je opravnén vratit Koncové zafizeni
Poskytovateli osobné v Kontaktnim misté,
nebo jej zasle poStou na adresu UnArtel
s.r.o., Dlouhd 300, 763 21, Slavicin.

6) Zdakaznik neni oprdvnén ménit misto
instalace Koncového zafizeni ve vlastnictvi
Poskytovatele bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele, umoznit dispozici S
Koncovym  zafizenim  tfetim  osobam,
poskytovat Koncové zafizeni jako zdastavu
nebo jej vyvézt mimo Gzemi Ceské republiky.
Zakaznik je povinen vyuzZivat Koncové
zafizeni pouze ke sjednanému ucelu, tj.
odbéru SluZzeb v souladu se Smlouvou a
témito VP a v souladu s pokyny
Poskytovatele, resp. vyrobce Koncového
zafizeni, neprovadét na Koncovém zafizeni
jakékoliv zmény, Jdpravy, zasahy do
technické podstaty Koncového zafizeni, Ci
ménit konfiguracni nastaveni Koncového
zafizeni, a chranit Koncové zatizeni vhodnym
zplUsobem pred nahodnym poskozenim,
ztratou Ci kradezi.

7) V ptipadé vady ¢i poruchy Koncového
zafizeni je Zakaznik povinen postupovat
obdobné, jako pri vadé i poruse Sluzby dle
¢l. IX téchto VP. Pravidla pro vyfizeni
Reklamace dle ¢l. IX se rovnéz uplatni
obdobné v pripadé reklamace Koncového
zarizeni. Reklamaci Koncového zafizeni je
Zakaznik povinen provést bez zbytecného
odkladu poté, co se vada projevila.

8) V pripadé vad ¢i poruch na zakoupeném
Koncovém zafizeni je Zakaznik opravnén
pozadovat:

a) Primérenou slevu z
Koncového zafizeni,

kupni ceny
b) Odstranéni vady opravou Koncového
zafizeni ¢i vyménou jeho vadné soucasti,
pfi¢emz se ma za to, Ze nezvoli-li Zakaznik
pozadovany zplsob odstranéni vady
Koncového zafizeni, bude Poskytovatel
postupovat dle tohoto odstavce tohoto
¢lanku VP.
9) V pfipadé, Ze z dlvodu zdvaznosti vady
Koncového zafizeni neni mozné postupovat
dle predchoziho odstavce téchto VP, je
Zakaznik opravnén poZzadovat odstranéni
vady dodanim nového Koncového zafizeni
bez vady, nebo odstoupeni od kupni smlouvy
na Koncové zatizeni.
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10) V pripadé vraceni nefunkéniho ¢i jinak
poskozeného Koncového zafizeni je
Poskytovatel po Zdakaznikovi opravnén
vyzadovat ndhradu Skody na vraceném
Koncovém zafizeni, a to az do vysSe jeho
puvodni ceny.

11) Koncové zafizeni se povaZuje za vracené
okamzikem jeho prevzeti v Kontaktnim
misté. V pripadé, Ze Zakaznik nevrati
Koncové zafizeni z ddvodu jeho odcizeni
nebo ztraty, vrati Koncové zatizeni zni¢ené,
poskozené, zneclisténé nebo ve stavu, které
neodpovidd béinému opotrebeni, je
povinen Poskytovateli nahradit zptsobenou
Skodu, kterou mu Poskytovatel vyuctuje v
ramci Vyuctovani.

12) Vraceni Koncového zafizeni nema samo
o sobé vliv na trvani platné Smlouvy a
poskytovdani Sluzeb.

XV. PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

1) Smlouva a veskeré zdvazkové vztahy
vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pravnim radem
Ceské republiky.

2) Pro rozhodovani  spor mezi
Poskytovatelem a Zadkaznikem, popf.
UzZivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy je
prislusny CTU, popi. obecny soud Ceské
republiky. Mistné pfisluSnym soudem pro
soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé
je obecny soud Poskytovatele.

3) Je-li Zakaznik spotrebitelem ve smyslu
platnych pravnich predpist, je téZ moiné
pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy

mimosoudné Fesit pred CTU na oblastnim

odboru dle bydlisté spotfebitele. Vice
informaci na
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu.

XVI. KOMUNIKACE

1) Poskytovatel Zakaznika  primarné
kontaktuje prostrednictvim e-mailu
uvedeného ve Smlouvé, pfipadné
telefonicky. Poskytovatel je opravnén
kontaktovat Zakaznika rovnéz

prostfednictvim Internetové samoobsluhy,
telefonicky, prostfednictvim SMS, nebo
pisemné na korespondencni adrese. Pokud
Zakaznik v prabéhu trvani Smlouvy nahlasil
zménu  korespondencni  adresy, pak
Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na
posledni nahldsené korespondencni adrese.
V ptipadé potreby vSak Poskytovatel mlze
pisemnost zaslat i na Zakaznikovu jinou
adresu, kterou znda. Pisemnost zasilana
Poskytovatelem prostfednictvi posty se
povaZuje za dorucCenou jejim dodanim na
Zakaznikovu adresu, pfipadné marnym
uplynutim lhdty uréené k vyzvednuti
postovni zdsilky, i kdyZz se o jejim uloZeni
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Zakaznik nedozvédél, pripadné dnem, kdy se
pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho,
kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive.

2) Doruceni na korespondencni adresu ¢i na
posledni Zakaznikem nahlasenou adresu, je
ucinné i tehdy, kdyZz se na této adrese
Zakaznik  nezdrZuje. Zprava zasilana
Poskytovatelem prostfednictvim
elektronické posty/e-mailem nebo SMS se
povazuje za dorucenou dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni
Cislo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud
Zakaznik pouziva ¢i hodla pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS,
musi tuto skutecnost predem ozndmit
Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni
zpUusob komunikace, jinak Poskytovatel
neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu.

3) Za pisemné ukony Zakaznika se povazuji
Zakaznikem vlastnorucné podepsané listiny
¢i jeho elektronické dokumenty odeslané z u
Poskytovatele  registrované  e-mailové
adresy nebo dorucené prostfednictvim
poSty, pfipadné osobné, na adresu
Poskytovatele: UnArtel s.r.o., Dlouhd 300,
763 21, Slavi¢in. VSechny kontakty
Poskytovatele jsou zverejnény na
Internetové strance.

4) Poskytovatel smi totoznost Zakaznika
ovérovat pfi komunikaci se Zakaznickou
linkou ¢i Kontaktnim mistem a poZadovat po

ném napf. Koéd zdkaznika nebo jiné
identifikacni Gdaje a v pfipadé podezieni na
zneuziti  Udaji  Zakaznika  pozadavek
nezpracovat.

XVII. SPECIALNI USTANOVENI PLATNE PRO
PRAVNICKE OSOBY PODNIKATELE

1) Smlouva mudZe byt uzaviena na dobu
uréitou, nebo na dobu neurcitou. Je-li
Smlouva sjednana na dobu uréitou a
Zakaznik, ktery je pravnickou osobou
podnikatelem (ddle jen ,Definovany
Zakaznik“) a Poskytovatel se ve Smlouvé
nedohodli jinak, pfrechazi Smlouva po
uplynuti doby jejiho trvani automaticky na
dobu neurditou. V pfipadé, Ze Smlouvu
uzavienou na dobu urcitou Definovany
Zakaznik ukoncil v souladu s ¢l. V odst. 4
pism. a) a b) téchto VP nebo dohodou
smluvnich stran pred uplynutim doby jejiho
trvani, je povinen Poskytovateli uhradit
Castku (ve Vyuctovani oznacena jako pokuta)
ve vysi ceny SluZeb zbyvajicich ode dne
uplynuti vypovédni doby do konce sjednané
doby trvani Smlouvy.

2) Poskytovatel je v pripadé ukonceni
Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani
ze strany Poskytovatele z dlivod( poruseni
smluvnich podminek Definovanym
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Zakaznikem dle ¢l. V odst. 2 pism. a) aZ f)
téchto VP opravnén pozadovat Uhradu vSech
nakladli spojenych s Koncovym zafizenim a
Instalaénim poplatkem, které byly
poskytnuty za zvyhodnénych podminek a
soucasné na Uhradu ve vysi ceny Sluzeb
zbyvajicich od ukonceni Smlouvy do konce
sjednané doby trvani Smlouvy.

3) Ustanoveni tohoto ¢lanku XVII. téchto VP
se pouzije pouze v pfipadé Definovanych
Zakaznik(l, vici kterym jsou povaZovany za
specialni Upravu smluvnich podminek, kterd

ma prednost pred obecnou Upravou
smluvnich podminek dle téchto VP.

XVIIl.  SPOLECNA A ZAVERECNA
USTANOVENI

1) Pravni vztah zalozeny na zdkladé Smlouvy
se v otazkdch Smlouvou a témito VP
neupravenymi fidi pravnim tddem Ceské
republiky, pfedevsim OZ a ZoEK.

2) Ustanoveni Smlouvy, z jejichZz povahy to
vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to az
do uplného vyporadani vsech prav a narokd
plynoucich ze Smlouvy.

3) V ptipadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv
ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv
jiného dokumentu, ktery je soudasti
Smlouvy, plati prednostné ustanoveni
Smlouvy. V pripadé rozporu téchto VP s
ustanovenimi jakéhokoliv jiného
dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy (s
vyjimkou Smlouvy  samotné), plati
prednostné ustanoveni téchto VP.

4) V pfipadé, Ze by kterékoliv ustanoveni
Smlouvy (véetné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv
dalsiho dokumentu, ktery je soucasti
Smlouvy) bylo shledano jako neplatné,
neucinné a/nebo nevykonatelné, zlstava
platnost, ucinnost a/nebo vykonatelnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy (véetné VP,
Ceniku ¢i jakéhokoliv dalSiho dokumentu,
ktery je soucdsti Smlouvy) nedotcena.

5) Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 2. fijna
2023.

Ve Slavic¢iné dne 2. fijna 2023
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